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DE DIOSRIL VETNTISEIS, i = st s 5755 & oo oimom mismamom smon:8 s o i s iy it &

VISTO. El estado actual que guardan las actuaciones dentro del Expediente numero
CEDHV/2VG/DAV/0215/2022 del cual derivé la Recomendacién niimero 009/2024 abierto

a instancia de [ I o hcchos que considero violatorios de

sus derechos hUmMaNos, §f; ~--=sceemmcemmmasmeaoe o ose saas amae s maeaas e
CONSIDERANDO

PRIMERO. Se cumplieron las formalidades esenciales del procedimiento, observadas
durante el tramite del expediente de queja, el cual dio inicio en fecha cinco de mayo de dos
mil veintidos, con la recepcion del escrito signado por I EEEEEEEEGEEEEEEEEE
en esta Comisién Estatal, por hechos presumiblemente violatorios de sus derechos
humanos, atribuidos al personal adscrito a la Secretaria de Salud y Direcciéon General de
los Servicios de Salud de Veracruz de Ignacio de la Llave (SESVER), el cual reuni6 los
datos de procedibilidad previstos por los articulos 108 y 109 del Reglamento Interno que
rige a esta Comisién; este fue calificado de conformidad con los articulos 130 y 131 del
mismo ordenamiento, se acuso recibo a la victima y en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 7 fraccion 1V de la Ley de la Comision Estatal y 143 de su Reglamento Interno, se
solicitaron informes a la autoridad sefialada como responsable, a efecto de otorgarles el
derecho de audiencia contenida en el articulo 14 segundo parrafo de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a los servidores publicos involucrados en los hechos,
con la finalidad de que aportaran todas las pruebas que consideraran pertinentes. - - - - - -

SEGUNDO. Una vez agotada la investigacion y valorados los elementos de prueba, quedé
acreditado que |la Secretaria de Salud incumplié el Laudo emitido el dos de junio de dos
mil diecisiete, por la H. Junta Especial numero nueve de la Local de conciliacion y Arbitraje
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, derivado del Expediente Laboral

, violentando con ello los Derechos de la victima y persona ofendida en
relacién con el derecho a una adecuada proteccién judicial y derecho a la proteccion de las
personas mayores, en agravio de* Por lo que, en fecha
diecinueve de febrero de dos mil veinticuatro, este Organismo emitié la Recomendacion
numero 009/2024 dirigida a la Direccion General de los Servicios de Salud de Veracruz
de Ignacio de la Llave, misma que fue notificada a la citada autoridad a través del oficio
CEDHV/DSC/0304/2024, asi como a la victima con el similar CEDHV/DSC/0302/2024,
datados el veinte de febrero del afic en mencion. Asimismo, mediante ocurso
CEDHV/DSC/0309/2024 de la misma fecha, se dio vista de la citada resoluciéon a la
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas (CEEAIV), a efecto de que
se activaran a favor de la victima, los apoyos previstos en la Ley de Victimas para el Estado
deVeracruz, --------mccmmm e e e e - o

En ese tenor, mediante oficio SESVER/DJ/DCA/DDHH/1175/2024 de fecha diecinueve de
marzo de dos mil veinticuatro, el Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, en ese entonces Director
Juridico de Servicios de Salud de Veracruz, comunicé la ACEPTACION de la
Recomendaciéon que nos ocupa, respuesta que se hizo del conocimiento de la victima
mediante el similar CEDHV/DSC/0902/2024, datado el quince de mayo del afio que se
MENCIONA, = = = =% =S mit S oo o Bl S C S m i mof C S D HE S L S S S e e e
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Ahora bien, por cuanto al cumplimiento de la medida de reparacién marcada con el inciso

A), que se refiere a: “Reconocer la calidad de victima de |GGG

realizar los tramites y gestiones necesarias ante la CEEAIV para que se incorpore al Registro Estatal
de Victimas (REV). Esto, con la finalidad de que pueda acceder oportuna y efectivamente a las
medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencién. Lo anterior, con
fundamento en los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 105 fraccion I, 114 fraccién VI y 115 de la
Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.” Mediante oficio
SESVER/DJ/DCA/DDHH/4222/2024 de fecha 26 de septiembre de 2024, la Lic. Metztli
Yeyectzi Hernandez Garcia, en ese entonces Directora Juridica de SESVER, remitié el
similar SESVER/DJ/DCA/DDHH/4053/2024 a través del cual se le reconocié a N

la calidad de victima; por cuanto a su incorporacién al Registro
Estatal de Victimas de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, fue
informado con el similar SESVER/DJ/DCA/DDHH/2075/2025 de fecha dieciocho de agosto
del dos mil veinticinco, signado por la Lic. Amelia Carranza Dominguez, Encargada del
Departamento de lo Contencioso Administrativo, que en reiteradas ocasiones le fue
solicitada la documentacién completa al apoderado legal de NG
I - = realizar los tramites y acciones necesarias para llevar a cabo la debida
incorporacion de la victima al Registro Estatal de Victimas ante la CEEAIV, sin obtener

respuesta por parte del [N A cciones con las que se da

cumplimiento a la medida reparatoria que nos ocupa. -------------------~-~----

En relacion a la medida sefalada en el inciso B) que establece: “Se realicen las gestiones
necesarias e implementen los mecanismos legales y administrativos idéneos y eficaces que le
permitan dar cumplimiento y a la brevedad posible al Laudo dictado por la H. Junta Especial Numero
Nueve de la Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave dentro
del Expediente Laboral i (actualmente remitido a la Junta Especial Nimero Siete de la
Local de Conciliacién y Arbitraje en su cardcter de auxiliar de la Junta Especial Ndmero Nueve),

promovido  por [N Con el similar
SESVER/DJ/IDCA/DDHH/4222/2024 datado el veintiséis de octubre de dos mil veinticuatro,
la Lic. Meztli Yeyectzi Hernandez Garcia, entonces Directora Juridica de SESVER, hizo del
conocimiento que mediante auto de fecha veinte de mayo de dos mil veinticuatro, dictado
dentro del expediente laboral || dc 12 Junta especial Numero siete de la
Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Veracruz, las partes celebraron un convenio
en modalidad de pago, en donde se pacté la entrega del cheque por la cantidad de

a favor de [N | uc mediante

diligencia de fecha veintisiete de mayo del dos mil veinticuatro, se hizo entrega del cheque
con numero de folio -"’d'é’*fa institucion crediticia HSBC en favor de la mencionada.
Medida reparatoria que se tiene porcumplida. - - -----------c-c o

INADO 85

Respecto al punto recomendatorio marcado con el inciso C), que a la letra establece: “Con
base en los articulos 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 74
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 39 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera dar vista a su drgano
interno de control para iniciar, a la brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o
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administrativo en contra de los servidores publicos que incurrieron en conductas violatorias de
derechos humanos demostradas en el presente caso. En el supuesto de que ya exista un
procedimiento substanciado por los mismos hechos, éste debera concluirse en un plazo razonable
y resolver lo que en derecho corresponda. Para lo anterior, debera tomarse en cuenta que las
violaciones acreditadas son de tracto sucesivo.” Con similar OIC/SS-SESVER/RA/1152/2024
datado el dos de mayo de dos mil veinticuatro, la M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez,
entonces Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud y Servicios de
Salud de Veracruz, informé que se proveyé Acuerdo de Investigacién Administrativa con

En seguimiento al cumplimiento de la citada medida reparatoria, mediante oficio niimero
SESVER/DJ/DCA/DDHH/2891/2025, datado el veintiséis de octubre del afio dos mil
veinticinco, el Mtro. Sergio Mondragén Mora, Director Juridico de SESVER, remitio el
Acuerdo de Conclusién y Archivo del Expediente de Investigacion nuamero [
BN < itido en data veintidos de septiembre de dos mil veinticinco, en el que se
determiné: “Por los razonamientos de hecho y de derecho vertidos en el considerando
TERCERO y CUARTO del presente acuerdo, este Organo Interno de Control en la
secretaria de Salud y en Servicios de salud de Veracruz en su caracter de Autoridad
Investigadora, determina procedente la conclusién y archivo del expediente de
Investigacion Administrativa, identificado con el nimero [ sin perjuicio
de que pueda abrirse nuevamente la investigacion si se presentan nuevos indicios o
pruebas y no hubiere prescrito la facultad de sancionar para sancionar; lo anterior en
términos de lo previsto por los articulos 90,95 primer parrafo, 100 parrafos primero y tercero,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; en correlacién con los numerales
36 fraccion XXl y 48 fraccion X, del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado
de Veracruz, vigente, al no encontrarse elementos suficientes para demostrar la existencia
de la infraccion y la presunta responsabilidad de acuerdo a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas:;del razonamiento al cual se arriba en estricto
acatamiento de los principios de legalidad, oficiosidad y buena fe, que rigen a esta Autoridad
por mandato del articulo 4 del multicitado Cddigo de Procedimientos Administrativos para
el Estado de Veracruz.” Acciones con las que se tiene por cumplimentado el punto
recomendatorio que NOS OCUPA. - - - === === -« mcmcmem e cmceeeaaaaaa

Por cuanto a la medida de reparacion establecida en el inciso D) que estipula: “Capacitar
eficientemente a los servidores publicos involucrados en materia de promocion, defensa, garantia y
respeto de los derechos humanos, especificamente sobre el derecho humano a una adecuada
proteccion judicial y el derecho a la proteccion de las personas mayores. Asimismo, debera evitarse
que cualquier servidor ptblico adscrito a Servicios de Salud de Veracruz, incurra en actos analogos
a los que son materia de esta resolucion. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 73 y 74 fraccién IV de la Ley Num. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.” Corre agregado al expediente de seguimiento, evidencia documental que
acredita la capacitacion impartida en materia de promocion, defensa, garantia y respeto de
los derechos humanos a personal adscrito a esa Direccién Juridica de Servicios de Salud
de Veracruz. Asimismo, se cuenta con diversas constancias de participacién otorgadas al
personal adscrito a la Direcciéon Juridica de SESVER, en la “Jornada de Derechos
Humanos”, impartida en linea por la Lic. Larissa Hernandez Valverde, en fecha veintidés de
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septiembre de dos mil veinticinco. Por lo que esta Direccion de Seguimiento y
Conclusién, cuenta con los elementos necesarios para dar por cumplimentada esta
medida. - - - - - - - - - i i e ccmeaaas

Finalmente, en seguimiento al punto recomendatorio sefialado con el inciso E) que
establece: “Se evite cualquier accion u omisién que implique victimizacion secundaria de | N
I \/cdiante oficio SESVER/DJ/DCA/DDHH/2887/2025 datado el
veinticinco de noviembre del afio préximo pasado, la Lic. Amelia Carranza Dominguez,
Encargada del Departamento de lo Contencioso Administrativo, hizo del conocimiento, que
Servicios de Salud de Veracruz, efectud las gestiones correspondientes ante el area
financiera de ese Organismo para dar cumplimiento al Laudo en comento, asi mismo reiterd
que mediante comparecencia de fecha veinte do mayo de dos mil veinticuatro, se hizo
constar la entrega del cheque y pago en favor de la victima, como medida de no
revictimizacion. Por lo que se estima pertinente dar por cumplimentado el presente
punto recomendatorio. - - - - - - - - - - - - o e a

TERCERO. Visto lo anterior, se determina que la Secretaria de Salud y Direccion General
de los Servicios de Salud de Veracruz de Ignacio de la Llave, llevé a cabo las acciones
necesarias para atender y dar cumplimiento a cada una de las medidas de reparacion
solicitadas en los incisos A), B), C), D) Y E) de la Recomendacién que nos ocupa, tal y
como quedo detallado en lineas que anteceden, por lo que de conformidad a las hipétesis
contenidas en los articulos 83 fraccion I, 166 fraccion I, 184 fraccién |l del Reglamento
Interno que rige a esta Comision Estatal, se estima procedente emitir el siguiente:

ACUERDO DE CIERRE DE SEGUIMIENTO

PRIMERO. De conformidad con el contenido del considerando SEGUNDO y TERCERO de
este Acuerdo, procédase a turnar al Archivo de este Organismo el Expediente nuimero
CEDHV/2VG/DAV/0215/2022 del cual derivé la Recomendacion nimero 009/2024, abierto
a instancia de

SEGUNDO. Comuniquese lo anterior a Servicios de Salud del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como a la victima por correo certificado con acuse de recibo. - - - -

Asi lo acordé la Directora de Seguimiento y Conclusién de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz, Mtra. Elba Elena Gonzalez Fernandez, por ante el Lic. José Luis
Pérez Guerra, Visitador adjunto de la misma adscripcién, quienes firman al calce para
debida constancia. DAMOS FE,#=~----=c-ccccmcn cnmcoananny e e

MTRA. ELBAELE
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